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توطئة 


alan‏ الکتب 
دليل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الكتب على المعرفة العلمية التي أنتجها 
مركز القيادة الإبداعية خلال أكثر من ثلاثين سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت شراكة هذه المعرفة عن مثيلاتها 2 الأقسام 
الجامعية أو الهيئات المهنية أو المكاتب الاستشارية. والمركز ليس هو 
مجرد مجموعة من الأفراد المتمرسين (ذوي الخبرة). على الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تعد متميزة جداء وإنما يمكن النظر إليه على 
أنه مجتمع tesi 5 asao ad d‏ وعملوت laa‏ لفهم 
وإيجاد الاستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد المديرين بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة تنموية. وهي أول تحد من التحديات التي تواجه القيادة. 
وهي 2 سبيلها لتحقيق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة المركز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جميع آفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
أن هذه السلسلة - «دليل الأفكار العملیة». إضافة lasissa‏ لوسائل 


وأدوات القيادة. 


» a 


الموضوع 


ملخص تنفيذي 

هذا الكتاب دليل تغيير طريقة تفكيرك حول وضع الأهداف. إنه 
دليل تحديد الأهداف المهمة والمفيدة 2 حياتك. ووضع هذا النوع من 
الأهداف يعني بالضرورة مراجعة قيمك -مراجعة ما تؤمن به وكيفية 
وضعه موضع التنفین- 2 خمسة من مجالات حياتك المفتاحية: 
الهنة. والذات. والأسرة؛ والمجتمع؛ والبعد الروحي. حالما تحدد ما 
هو مهم Lis‏ 2 حياتك. يمكنك وضع أهداف تساعدك على تطوير 
قيمك وتحقيقها من خلال سلوكك وأعمالك. وهذه الأهداف ستكون 
أهدافاً ذكية. أي محددة. وقابلة للقیاس. وقابلة للتحقیق, وواقعية, 
وموقوتة. 

إن وضع أهداف مفيدة وذات معنى كهذه سيعود عليك بفائدة 
إحراز تقدم حقيقي على درب النجاح 2 مجالات حياتك كافة. 
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لماذ| piei‏ الأهداف Sia‏ بعناية مهمة؟ 
لعلك لا تستغرب حقيقة أن وضع الأهداف عامل مهم 2 تحقيق 
FENCE IRR ES ENTER RET‏ 
مالية fl‏ غیر ذلك من معابیس اناي By‏ حیاتلف القامية أیضا. öl‏ بل 
شلك وضعت anti lis Spe Able gl dead Wal‏ ف حوجه iss‏ 
بقصد التفییر أو التحسين. Li‏ لا تعمل دوماً على ما يرام فكثين من 
الناس ينسون أهد افهم أو یتجاهلونها. أو يسمحون بتجولها إلى مصدر قلق 

واحباط و إحساس بالفشل. 


All La‏ يعترض سبيل تحقيق الأهداف؟ 
من خلال أبحاثه اليدانية. وتحمله مع آلاف الموظفين التنفیذیین؛ حدد 
مركز القيادة الخلاقة ثلائة أسباب رئيسة. لفشل الأهداف ف استثارة 
وتحفیز التفییر: 
۱- عدم احترام الهدف: أي عدم التزامك به LB‏ وعقلا. 
-Y‏ عدم dps‏ الهدف: أي عدم تعیینه. بحيث يبقى Lla bas‏ 
وشاملا أكثر من اللازم. 
-Y‏ عدم تعزيز الهدف: أي عدم توفر شخص يلعب دور المدرب أو 
المشجع أو المرشد. 
على عكس ذلك. من الأرجح أن تستطيع تحقيق الأهداف التفقة مع 
قيمك» والتي تطورها بعناية وتعززها بمساعدة الآخرين. الكتاب الحالي 
يساعدك على إنجاز هذه المهام: وباتباع النشاطات الواردة فيه ستتعلم 
مايلي: 
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e‏ كيف تحدد قيمك وتدرك مدى تأثيرها على أهدافك؟ 

* كيف تتفحص قيمك وأهدافك كجزء من الصورة الأعم لمهنتك 
وذ اتك وأسرتك ومجتمعك وبعدك الروحي؟ 

8 كيف تضع Väli‏ دا -أي مسدذاء aly‏ شای väik‏ 
وواقعياً؛ وموفوتاًة 

* كيف تطور خطة هدف تتضمن خطوات العمل. والاطار «grin ll‏ 
والبنية الداعمة لتحقيق أهدافك؟ 


هل تجنبت يوماً القيام بمشروع 2 المنزل أو العمل, لأنك لم تكن 
عازماً عليه قلباً وقالبة هل توقفت عن ممارسة رياضة ما أو انسحبت من 
بونامج لتخفیف الوزن: a‏ لا تجن الطاقة الکامنة9 هل هات لنعسك يوماً: 
آعرف أن Gle‏ إحداث بعض التفیرات الهنية. لکن لا يبدو أني قادر على 
ایجاد الوقت SII‏ لذلك؟ لاذا يسهل إلى هذ الحد البدء بأفضل النوایا 
والقاصد. ویصعب إلى هذا الحد العمل على متابعتها وتحقیقها؟ لعل أحد 
الأسباب الرئيسة 2 كل ذلك وجود قطيعة بين ما تظن أن عليك فعلهء وبين 
Le‏ تعتبره Lis Les’‏ 

عتدما تشم هدقاً ماء من الضروري أن 5455 عقلك Le)‏ تعتقد أن 
عليك فعله) وقلبك La)‏ تعتبره قیما) ‏ آن معك. إذا استطمت احداث 
مثل هذا الاصطفاف والتشاور بين عقلك وقلبك. فمن الأرجح أن تضع 
lat aal‏ مفيدة بالنسبة لك. ومن الأرجح ol‏ تستطيع تحقیقها Lai‏ 2 
معظم الأحيان: يضع الناس شت فيم hlas‏ على هیرهم ridley‏ 
تفكيرهم النطقي, مثلاً. على وجوب إنجازهم مشروع تصليحات النزل 


W 
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قبل نهاية الشهر. كي لا يضطروا إلى العمل 2 عطلات نهاية الأسبوع. 
لإجراء تلك التحسينات. 

الحقيقة أنك إذا اعتمدت على النطق وحده 2 توجيه آهدافك. فانك 
بلا شك تقیّد نفسك. لأن تفكيرك قد Shy‏ بتوقعات الآخرین واحتیاجاتهم 
ورغباتهم. 

لكي تتجنب الوقوع 2 ذلك الفخ, عليك إدخال قلبك 2 العادلة وإعادته 
إلى الصورة الأعم. بالطبع. هذا ليس بالأمر السهل 2 عالم تقوده ip‏ 
الإعلام» وتملؤه رموز وصور الدعاية. التي لا شك آنها تخبرك بما تعتقد 


عليك فعله کون دون أن تكترت AS‏ بما تريد أنت فعله. وبدونها تقتضى 
عملية إعادة قلبك إلى معادلة وضع الأهداف. 


تقدير مدى اكتشاف أهدافك مع قيمك -أي مجموغة اتپادق Mid‏ 
التي تعتقد أنها ممه لان نداق إلى تجاح بیقیضعیهاً ما dis gp‏ 
أهدافك بقيمك. 


القيادة والقيم 
أحد جوانب القيادة الفاعلة إظهار القيم التي تدفعك إلى 
تحقيق ما تؤمن به. عندما تنبع قيادتك من القلب. تمنح 
نفسك الكثير من المصد اقية والنزاهة» وعندما يشعر الآخرون 
بحقيقة مصداقيتك ونزاهتك سوف يتبعون قيادتك. 


esil ENT Ex 
يمكنك مراجعة‎ «alad حين تدرك الأهمية الكلية للقيم 2 وضع‎ 
ماهية قيمك وتحدیدها بدقة. كيف تقضي وقتك وتعرف جهدك وطاقتك؟‎ 


رل 
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ما الذي يستهويك إلى درجة الشغف5 ما الذي عليك القيام بالمزيد منه؟ 
ما الذي عليك التقليل منه؟ ما الشيء الفقود 2 حياتك؟ طور مركز 
القيادة MAG‏ إطاراً Lele,‏ يساعدك على التقكير بهذه AUS‏ نقترح 
تحديدا النظر إلى خمسة من مجالات حیاتلف (مهنتك :وذ dli alg sith‏ 
ومجتمعك» وبعدك الروحي) والتفكير 2 كيفية تجسد قيمك العاشة 3 كل 
منها. قد يمنحف تأمل حياتك بلك الطريقة المتهجية متظورا واضعاء عما 
هو مهم بالنسبة لك. كما يعطيك بعض الأفكارء عما تود تغییره أو تحسینه 

یتضمن کل واحد من الأقسام التالية نشاطاً یمکنك القیام به لمراجعة 
قيمك» مع سلسلة أسئلة مرفقة تساعدك على التفکیر بجملة آهد اف قد تود 
وضعها ‏ كل واحد من مجالات حياتك الخمسة. 

باکمالك العمل 2 كل قسم. یمکنك بناء الأسس الضرورية لوضع 
ual‏ افك والتخطیط لها وتحقیقها. 
vägi! ۰‏ 

هل ینسجم عملك مع ا مهنة التي تریدها؟ 

كم من الوقت تکرس أسبوعياً للعمل؟ لو أضفت الوقت الذي تقضیه 
من والی مکان عملك. والوقت الذي تقضیه 2 التعامل مع الزبائن والعملاءه 
By‏ السفر. وچ مراجعة الرسائل الصوتية والبرید الالكتروني من منزلك 
آومن غرفتك 2 الفندق. علاوة على عطلات نهاية الأسبوع التي تتنازل 
عنها JLSY‏ مشروع مهم أو قراءة تقاریر العمل. فإن حاصل الجمع یشکل 
laud‏ كبيراً من abha olala‏ یتراوح بين 1۰ إلى ۸۰ بالائة من حياتك 
Agag‏ 
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إا آخذنا بالاعتبار مستوی الالتزام هذاء من النطقي أن نشیم دورب 
كل ما یتعلق بعملك و آهد افك الهنية. 


خصّص بعض الوقت للتفکیر بمهنتك , والنظر بوضوح أكبر إلى الأهواء 
والدوافم. التي تقود حياتك العملية. ‏ لائحة القیم أدناه. ظلل الدائرة ب 
عمود «المهنة» بجانب القیم الأهم بالنسبة لك. حين تفکر بمهنتك. ركز على 
igh‏ التي تتخیلها لتفسك: لا على العمل الذي تقوم dy‏ حانيا. 
7-7 
آحد الأشياء التي نشأت على فکرة آن العمل نعمة وامتیاز. 
عاش والداي عبر فترة الكساء الكبيرء ولم يستخفا بالعمل 
laul‏ أو يسلما b‏ حق. قبلت أو فرصة عمل عرضت علي 
فور تخرجي من الجامعة, وعلى امتداد ثلاثين سنة كرست 
ا آخذ عملي علی Jama‏ جدي 
hm‏ وبإحساس حقيقي للواجب والالتزام Liga aida»‏ 
أن ذلك كان السبب وراء كل تلك الصعوبات التي واجهتها 
2 |دارة المشرین gf‏ الثلائین عضواء ld gant gl‏ .2 فریق 
عملي ؛ والذين لا يبدون أنهم يقدرون معنى الإخلاص للعمل. 
حاليا اعمل جاهدا على محاولة تفهم اختلاف منظورهم 
وتجربتهم عن منظوري إلى العمل وتجربتي. 
شيء واحد أقوم به بشكل مختلف OY‏ هو التحدث إلى كل 
شخص منهم حول دوافعهم للعمل. وذلك عندما يحين موعد 
مراجعة الهدف والأداء 2 شركتنا كل ثلاثة أشهر. 
ees‏ 


10 


رتب قيمك 
تأمل لبعض الوقت ما هو مهم حياتك. Ley‏ 2 ذلك العواطف 
والدوافع التي تعتبرها ذات معنى بالنسبة لك. أشر < لائحة القيم أدناه 
إلى القيم الأكثر أهمية حين تفكر بمهنتك» dg‏ اتك. وأسرتك» ومجتمعك. 
وبعدك الروحي. يمكنك الإشارة إلى قيمة ما أكثر من مرة ( على سبيل 
المثال /o e O e e‏ تحقيق الأهداف). سيساعدك هذا الجدول على 
معرفة القيم المحورية المهمة للعديد من جوانب حياتك: 


0 تحقیق الأهداف 
60 النشاط / الحركي 
0 التقدم/ الترقية 
0 الغامرة 

0 الجماليات 
60 الانتساب/ الانتماء 
0 كسب دخل مرتفع 
0 السلطة 

60 الاستقلا ag‏ 
0 التوازن 

0 التحدي 

0 التغییر/ التنوع 
60 التعاون 

00000 الكفاءة 


0 التنافس 


=e‏ الهنة ذ- الذات أ= الأسرة م.ج= الجتمع رح البعد الروحي 
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0 الصداقة 

0 السعادة 

0 مساعدة الآخرين 
00000 الفكاهة 

0 النفوذ/ التأثير 
0 النزاهة 

00000 الإنصاف 
00000 المعرفة 

0 الوقع 

0 الحب 

0 الولاء 

00000 النظام 

6 التطور الشخصي 
© اللياقة البدنية 


0 التقدير 


سس ود 
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0 الشجاعة 0 المسؤولية 
0 الابداع 0 التأمل 
0 الامان الا قتصادي 0 احترام الذات 
60 المتعة 0 الروحانية 
0 الشهرة 60 المكانة 
0 الجو الأسري 0 الحکمة 
0 الزمالة 


راجع خیارات القيمة التي وضعت Gls We‏ علیها فیما یخص مهنتك. 
فکر كيف تساعدك خیاراتك 3 الاجابة على الأسئلة التالية: 


كيف یعزز عملك الحالي قيمك أو يحققها؟ 


كيف یتعارض عملك الحالي مع قيمك أو یقلل من شأنها؟ 


2 عملك الحالي؟ 


ما هو الهدف بعید الأمد الذي يمكنك وضعه لربط قيمك بمهنتك؟ 


W 
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۰ الذات: 

متى كانت آخر مرة قمت فيها بعمل شيء لمجرداللهو -شيء لمتعتك 
الخاصة؛ دون قيود أو شروط أو مسؤولية عن النتائج؟ 

إذا كنت fie‏ الكثير من المهنيين المشغولينء فإن الاهتمام بنفسك 
آخر ما يخطر ببالك. ثمة مواعيد نهائية عليك إنجاز العمل قبلهاء وهناك 
مشاريع وأشخاص عليك |دارتهم. وبرنامج سفر مكثف عليك القيام به. 
لديك التزامات تجاه أصدقائك» وأبنائك. ووالديك. وشريك حياتك. قد 
تق أن #خصيص :وق لتفسبك ليس ییا ويل حقى بویا مرخ RAN‏ 
لكن على النقيض من كل ذلك. الاهتمام بنفسك أحد eal‏ الهدايا التي 
يمكن أن تقدمها إلى الأشخاص المهمين بالنسبة لك. 
ena —— —— — ——M‏ 

yu قصة‎ 

ير طموحة 2 ۳ per a:‏ ات ونتائج 
الأمثل. : ترقیت قبل عامین ۳ منصب رئيس قسم» ومع التحديات 
الجديدة وا مسؤوليات الت زايدة. وجدت نفسي أعمل ساعات أطول 
من السابق» بعد فترة وجيزة من تسلم اللصب, اندمچت شركتنا 
مع شركة منافسة؛ ومع الجهد الاضا EA‏ أن تحميل نفسي 
فوق طاقتها يمنعني من أن أكون مديرة وقائدة فاعلة. كنت متعبة 
ومتوترة وحادة الطبع» وبدأت أفقد قدرتي على ذلك الابتكار وتلك 
ا مرونة اللتين كانتا علامتي ا مميزة 2 العمل. لذلك التزمت تجاه 
نفسي ob‏ أمارس رياضة التأمل ساعة 2 اليوم. وبإبطاء وتيرة 
عملي وتخصيص وقت لنفسي كل tax‏ أصبحت أكثر قدرة على 
الاسترخاء وبالتالي التركيز. لقد أصبح GH‏ قدر أكبر من الطاقة 
واستعدت مهنة الابداع 2 عملي. 


۱۸ 


ابدأ بقيمك 


استخدم النشاط التالي لتركيز نفسك بما يستهويك. وتشجيع نفسك 


على NETT‏ 
وچ سس سس سس M‏ ———— | 
تخصیص وت امه 
اب asd‏ عفرین د القیام ا( الکس. ul atl‏ 

السفرء تناول الطعام مع الأصدقاءء الخ.۰): 


ضع أهداف تطورك 


ارجع إلى لائحة القيم أعلاه (ص S‏ ). ظلل الدائرة 2 عمود «الذات» 
بجانب تلك القيم الأكثر أهمية بالنسبة لك حين تفكر بنفسك. ركز على 
الأشياء التي تمنحك طاقة ومتعة. لا على ما يتوقعه الآخرون منك. أو على 


ما تظن أنهم يتوقعونه منك. 
استعرض لائحة الأشياء التي تحب القيام بها وقارنها بالقيم التي 
وضعت دوائر حولها. 


ما الذي يلفت انتباهك 2 كل قائمة ( اندهش العديد من المشاركين 
3 برنامج مركز القيادة الخلاقة لمواجهتهم صعوبة 2 تحديد الأشياء 
العشرين التي يحبون القيام بها)؟ 


أي القيم تتمثل 2 النشاطات التي عددتها آنفا S(02)‏ 


وتلبية رغباتك الشخصية. 


۲۰ 


ابدأ بقيمك 


. الأسرة 
ما الذي تريد أن تقوله أسرتك عنك عندما لا تكون معها؟ 
لو أجرى أحدهم تقويم آداء لعلاقتك بأسرتك. ما الذي یقوله؟ 


هل تحصل على تقرير مشرق ومكافأة كبيرة؟ أم تراك ستسمع تعليقات 
مثل «يحتاج إلى تحسين مهارات العمل الجماعي والتواصل مع الآخرين» أو 
«لا يحقق إمكاناته الواعدة»؛ «الإنتاجية عالية لكن النوعية متدنیة»۹ 


سس سس يڪي 
قصة جو 


کانت علاقتي بأبي حميمة ولطيفة حین کنت صفیرا جدا, 
لکن بعد موت آخي الأصغر 2 فترة مراهقتي, تدهورت 
علاقتنا تماماً. غادرت النزل GLAU‏ بالجامعة, ثم عملت 
2 وظيفة بعيدة ونادراً ما زرت والدي. مع مرور السنین. 
ازداد البعد والتوتر 2 العلاقة. كنت أتصل هاتفیاً لأتنحدث 
مع أمي آحیانا. لکن لم يكن ثمة ما آتحدث عنه lil‏ وأبي أكثر 
من تبادل التحيات. عندما بلغت الخامسة والثلاثين» سألني 
صديق: لو تحدثت إلى والدك فما الذي تقوله S41‏ أدركت 
أنني أريده أن يعرف ببساطة أني أحبه. لذلك» وبرغم صعوبة 
الامر 2 الیدایه. كنت اقول له كلها اتك له راحت ا 
أبي». بدأت تلك العبارة تخشف حدة التوتر والجفاء تدزيجيا : 
كان ذلك قبل أربع سنوات. علاقتنا اليوم أبعد ما تكون عن 
ا مثالية؛ لكننا نتعامل بطريقة أفضل من ذي قبل. 


يقول معظم الناس إن العائلة تأتي ‏ قمة الأولويات. لكن لا يبدو أن 
لدى الكثير من المديرين وقتا متبقيا أو طاقة كامنة للعلاقات الأسرية: مرة 
إثر مرة. يقول الشارکون ‏ برامج مركز القيادة للعلاقة أشياء كهذه: 


۳۱ 


ضع أهداف تطورك 


«أتمنى لو أستطيع قضاء المزيد من الوقت مع أسرتي. لقد أمضيت الكثير 
جدا من الوقت 2 العمل. فأضعت المناسبات والأوقات المهمة ‏ حياتي». 
NITE RUNI STIS‏ ميگ جد ol‏ توضع Maal‏ قحك 
فرصة أكبر للتركيز على أسرتك. 

قم بالنشاط التالي لمساعدتك على التفكير بقيمك الأسرية وإيجاد 
تناسق بين اهدافك وقيمك. 


ارجع إلى لائحة القيم أعلاه (ص3). ظلل الدائرة 2 عمود «الأسرة» 
بجانب القيم الأهم بالنسبة لك حين تفكر بعائلتك. ركز على ما تريده 
عندما تفكر بأسرتك: لا على نشاطاتك والتزاماتك الحالية. 


فكر بالقيم التي علمتها 2 اللائحة. 


كيف تعزز علاقتك الأسرية قيمك أو تحققها٩‏ 


ما الذي لا يتسق مع قيمك 2 علاقتك الأسریة۹ 


ما هي الأعمال الصغيرة والفورية وغير الشروطة. التي تستطيع القيام بها 
لتحسين علاقاتك الأسرية؟ 


ما هو الهدف بعيد الاأمد. الذي تستطيع وضعه؛ وينسجم مع قيمك» ويعزز 
علاقتك الأسریة۹ 


۳۲ 


ابدأ بقيمك 


٠‏ المجتمع 
أي متحدث أنت باسم جيرانك ومجتمعك الحیط؟ هل تقوم بتعريف 
لقادمين الجدد إلى سكان حيك؟ هل تخبرهم بخبايا مجتمعك أو سياساته 

أو قضاياه أو احتياجاته؟ هل تدفعهم إلى المساعدة ‏ قضيتك الأثيرة؟ 

نشأت 2 بلدة صغيرة حميمة. عندما تخرجت من الجامعة 
عملت 2 وكالة إعلانات 2 مدينة شيكاغو. كان عملي رائعاء 
وأحببت برمجة الدينة الكبيرة وإثارة الحياة فيها. لكني 
بعد فترة بدأت آشعر بالوحدة والكآبة. أدركت met] eal‏ 
الصداقات وسهولة العيش 2 بلدة صغيرة. أحسست بالوهن 
والشفقة على الذات لفترة من الزمن, ثم قررت تقديم نفسي 
إلى بعض الجيران والتعرف عليهم. بدأنا نقيم لسكان البناء 
حفلات عشاء بسيطة بأطعمة نطهوها .2 منازلنا مرة كل 
أسبوعين: وافقت مجموعة Lio‏ على التعليم ‏ مدرسة الحي 
الابتدائية. Lily‏ معهم. استطعت إقامة بعض الصداقات 
dail)‏ واقوم الان loe ls‏ طيبة كثيرة لما فيه خير للمجتمع. 


يتيح UJ‏ المجتمع المحيط- الجيران والمدارس الحلية والكنائس 
والمؤسسات الخيرية والمنظمات الاجتماعية- فرصة تكريس جزء من وقفتنا 
للآخرين والتواصل معهم. إن وتيرة الحياة المحمومة قد تعزلنا عن الآخر 
بسهولةء أو تفصل الروابط التي تجمعنا مع الأشخاص المحيطين. لذلك 
يضيف الوعي بالجتمع والانخراط 2 نشاطاته bei lans‏ إلى حياتك- 
سواء قمت بذلك عبر الخدمة 2 مؤسسات خيرية وغير ربحية. al‏ من 
خلال نشاطات عرضية وبسيطة لتقديم وجبة غداء لأحد جيرانك. 


۳۳ 


ضع أهداف تطورك 


استخدم النشاط التالي للتفكير بطرق إسهامك 2 تحسين نوعية 
الحياة ب4 المكان الذي تعيش 4d‏ وبالطرق الأخرى التي يمكن أن تنخرط 
فيها بشكل آکبر 2 حياة «المجتمع» والجيران والأشخاص المحيطين بك. 


ارجع إلى لائحة القيم أعلاه (ص؟) . ظلل الدائرة 2 عمود «المجتمع» 
بجانب القيم الأهم بالنسبة لك حين تفكر بمجتمعك. 


ركز اهتمامك ما تتمناه لجتمعك. لا على ارتباطاتك الحالية أو الوقت 
الذي تخصصه لذلك. 
فكر ملياً بالقيم التي أشرت إليها. 


كيف تعزز حياتك الاجتماعية قيمك أو تحققها؟ 


ما الشيء الفقود 2 حياتك الاجتماعية؟ 


ما هي الأعمال الصغيرة والفورية التي يمكنك القيام بهاء لتحسين وضع 
مجتمعك وعلاقات الجوار المحيطة Seb‏ 


ما هو الهدف بعيد الأمد الذي يمكنك وضعه لدعم مجتمعك أو علاقات 
الجوار؟ 


ví 


ابدأ بقيمك 


© البعد الروحي 

ما الذي تعنيه الروحانية بالنسبة لك؟ لعل لديك ارتباطات بدين 
تقليدي, أو لعلك تستمد روحانيتك من تقافتك. أو من إحساسك الخاص 
بمعنى العالم. بغض النظر عن تعریضك. وجد مركز القيادة الخلاقة على 
مر السنين وعبر آلاف التجارب التطويرية أن الروحانية تتكامل مع Adel‏ 
وتعطي معنى للذات والأسرة والمجتمع. 

قصة نيكول 

عندما كنت صغيرة: كانت أيام الآحاد مخصصة للكنيسة 
õps‏ 
كا MAG a IA CE EXE HU lps)‏ 
آنفسنا لقدامی الصباح. كانت عائلة eil‏ الكبيرة تجتمع 
آسبوعیا, لتبادل الزیارات, وتناول وجبة كبيرة. الان اعيش 
aga,‏ عن sõjas!‏ وأسافر BLAS‏ مجال عملي, لكني 
جر ا الهایة وزاعدسید 
لأيام الآحاد وطقوسها. أقوم بأعمال بسيطة بعض الأحيانء 
کانشاء ترنيمة abs‏ أو اشعال väes‏ أو تحضير وجبتي 
الفضلة. آجد راحة كبيرة وصفاء وسلاما داخلیا لقيامي 
بهذه flac‏ الصفيرة. lil‏ تبقيني علی Aa‏ بجذوري 
وارتباط داقم بذاتي الحقيقية. 00١‏ | 


لا یتحدث الکثیر من الئاس Ule‏ عن الروحانية. وفلة ظيلة منهم 
یفکرون باسترجاع روحانيتهم. أو باجادها 2 agile‏ لدی وضع الأهداف. 
لکن. کفیره من مجالات الحياة ثمة ما یبرر اهتمامك بالبعد الروحي إن 


شئت وضع آهد اف مفيدة تحدث تغييرات 4 حياتك. 


Yo 


ضع أهداف تطورك 


يتيح لك النشاط التالي فرصة التفكير بدور الروحانية 2 حياتك. 
وتأمل ما يمكنك فعله بشكل مختلف للتواصل الروحي مع ذاتك. 

ارجع إلى لائحة القيم أعلاه (ص؟). ظلل الدائرة 2 عمود «الروح» 
بجانب القيم الأهم بالنسبة لك حين تفكر بالجانب الروحي 2 حياتك. ركز 
اهتمامك على رغباتك ومعتقداتك الحقيقية. لا على التوقعات والافتراضات 
الخارجية. 

فکر Le‏ 2 القیم التي اخترتها. 


كيف تعزز حياتك الروحية الحالية قيمك أو تحققها؟ 


ما هو الشيء الفقود؟ متى تکون بلا روح أو Jal‏ روحانية؟ 


ما هي الأعمال الصفيرة والفورية التي یمکنك القیام بها لتعزیز 


ما هو الهدف بعید الأمد الذي تضعه للحصول على الحياة الروحية 
المنشودة؟ 


"n 


ابدأ بقيمك 


ehall‏ بالعمل 
إن التفكير بالتغیرات التي تود إحداثها ليتم ربط قيمك بأهدافك هو 
الخطوة التمهيدية لوضع أهداف مفيدة وقابلة للتحقیق, وتفحص الجوانب 
الخمسة 2 حياتك ( الهنة والذات والأسرة والمجتمع والبعد الروحي) عمل 
BLE‏ يتطلب الكثير من التفكير: لكنه المرحلة الأولى ‏ وضع الأهداف. الآن 
يجب عليك تحويل تلك الدراسة المتأنية إلى فعل. والخطوات التالية أدناه 
ستساعدك على القيام بذلك. 


(EA —— —ÀÀ 
قصة أنتوني‎ 


حين عدت إلى النزل بعد الشاركة 2 برنامج القيادة 
الخلاقة, قضيت الكثير من الوقت 2 التفكير بقيم العمل 
لدي. أدركت كم أحب مساعدة الآخرین, ومدى التحفيز 
الذي أشعر به لرؤية الآخرين وهم ينجحون ويتطورون. 
2 وظيفتي الحالية. أعمل 2 بيئة تعاونية مع أناس فائقي 
الخبرة والتخصيصة. أشتاق إلى العمل مع موظفين أصغر 
سا 2 آعمارهم الوظيفية. لذلك دونت a‏ الذكي: سوف 
أعمل على تطویر اقتراح باقامة برنامج إرشادي 2 شركتي. 
بحلول ۲۱آذار/ مارس. سأكون قد أجريت أبحاثي» وكتبت 
لائحة وقدمتها إلى نائب مدير قسم علاقات ا موظفين. 
وهكذا سيتركز عملي الحدد 2 الأسبوع القادم على عمل 
البحث عن مقالات وأبحاث جديدة حول الإرشاد الوظيفي 
على شبكة الإنترنت. 


۳۷ 


ضع أهداف تطورك 


الخطوة -١‏ فكر 

استعرض النشاطات السابقة 2 هذا الدليل: وراجع إجاباتك. خصص 
بعض الوقت للتأمل وتحليل أفكارك ومشاعرك. اختر خمسة أشياء (واحد 
من كل مجال- المهنة والذات والأسرة والمجتمع والروح) أشرت أنك تود 
تغييرها أو القيام بها بشكل مختلف. دونها كأهداف محتملة:؛ وعيّن القيم 
لتي تحددها. 


الخطوة ۲- ركز 
اختر واحدة من الأهداف التخمسة لترکز علیه Mi‏ اکتبه: 
فكر الآن بكيفية جعله هدفاً LSS‏ والهدف الذكي 

- محدد: اكتب هدفك بأكبر قدر ممكن من التفاصيل. 

- قابل للقیاس: حدد آهدافاً لتابعة تقدمك ونتائجك. 

- قابل للتحقیق: تأكد من النتيجة الطلوبة ممكنة التحقیق. 

— واقعي: قدر التطلبات العملية الضرورية لتحصیل هدفك. 

- موقوت: ضع مواعید نهائية محددة للإنجاز. 
آعد كتابة هدفك Bag!‏ ذكي: 


YA 


ابدأ بقيمك 


عينة أهداف ذكية 
لعل أحد الأهداف القيادية المجدية لأي مدير يتلخص فيما يلي: 
مالم تضع دا el‏ ای الا تدرف رس Kle‏ 
ضمن بصيغته الحالية خطوات محددة. يقوم بها المدير لتحقيقه. عنده 
نحول هذا الهدف إلى هدف ذكي يصبح على الشكل التالي: 
حين أجتمع amo‏ مرؤوسي ا مباشرين 2 الأسابيع الأربعة 
القادمة. سوف أنهي كل اجتماع بالقول: إذا كنت فهمتك 
بشكل صحيح فأنت تقول.... 
وسوف أعيد صياغة ما قيل لي. سأتأكد من هذا الشخص إذا 
كنت فهمت قصده تماماء وذلك بسؤاله: «هل هذا صحيح؟» 
وسأتابع التقدم الذي أحرزه أسبوعيا. 
ینکن ایضا استخدام الأمداف الذکية لتحسین, Los aaea‏ 
ق العمل. 
لکن. مثلها 2 ذلك مث الأهداف الرتبطة بالعمل تصبح أهدافاء 
الشخصية آهدافا قابلة للتحقیق اذ | وضعتها بصيغة الأهداف الذكية. 
iJ‏ 
سوف أقضي وقتا أطول مع زوجتي 
بعد إعادة وضع هذا الهدف # القالب الذكيء على الشكل التالي: 


بدءاً من يوم الإثنين القادم. سأخطط لقضاء ۱۵ دقيقة مع 


زوجتي 2 مناقشة شيء نستمتع بعمله معا ‏ ذلك الأسبوع. 
سأحرص على القيام بما اتفقنا عليه قبل يوم الأحد القادم. 
ساخبر زوجتي باني ساتحمل مسؤولية إجراء كل الترتیبات. 
وسوف أخطط للقيام بذلك خلال أيام الأسبوع. 


va 


ضع أهداف تطورك 


الخطوة -Y‏ خطط 
oid‏ هدفك الذكي إلى خطوات صغيرة ومحددة توجهك الوجهة 
الصحيحة. ابدأ بذكر عمل واحد على الأقل ستقوم به الأسبوع القادم. 
ضع جدولاً زمنياً للقيام به. 


الخطوة 4- اطلب الدعم 

فکر بالأسرة والأصدقاء وزملاء العمل» الذین يمكنك |علا مهم بهدفك 
الجدید.. واطلب دعمهم وموازرتهم. قد تحتاج إلى مساعدة واحد أو آکثر 
من الأدوار التالية: 

- الاستشاري: وهو شخص يقدم Lees‏ وجدانياً .2 الأوقات العصيبة. 

ely wats idi وه شخ‎ pl 

- الداعم: وهو شخص يقدم المكافأة على التقدم. الذي تحرزه باتجاه 

تحقيق هدفك. 

jätaks‏ شض يناس ل ilii‏ على التحديات تقسها وبالدالي 

تذكو آنلف لخ تجد lens‏ مرخ الجميع il anl Sie Mani‏ 

ولكن كن حنراً 2 اختيار الأشخاض الذين تخبرهم عن أهدافك 
الجديدة- لا تضع نفسك تحت رحمة المشككين أو النقاد أو أي شخص آخر: 
قل یحاول اعاقة تقدمك. 


دون اسم واحد أو اثنين من الأشخاص الذین ستشترك معهم بمعرفة 


الهدف وتطلب دعمهم. 


۲۰ 


ابدأ بقيمك 


الخطوة ۵- تفقد 

تفمّد هدفك دوریا كل آسبوع. قوم مدی التقدم الذي تحرزه. وقزر 
العمل الذي تقوم به ذلك الأسبوع, لتحقیق هدفك. ضع نقاط علامة جديدة 
حسيةالضوورة 

يمكنك استخدام هذه العملية المرحلية التي تتقدم بك خطوة خطوة 
باتجاه أهدافك الأخرى. مركز القيادة الخلاقة يوصي بالتركيز على هدف 
أو اثنين 2 البداية. استخدم إن شئت ورقة عمل تخطيط الهدف أدناه 


t aN‏ ڪڪ 
إرشادات وضع الهدف 


e‏ ابدأ على نطاق ضیق: شيء من التغییر قد یکون له تأثیر 
دراماتيکي 2 تغير الاتجاه على الدی البعید. 

© ثابر: ابق تركيزك على هدفك . وتابع العمل لتحقیقه. حتی 
لولم تحقق درف tus‏ فسوف سید من اا 

e‏ لا تخشی‌الفشل: آعرف أنك ستکافح وتعاني وترتد إلى 
عادات سابقة. أو ترتکب آخطاء كثيرة. استجمع قواك 
ثانية وابدأ من جدید. 

e‏ التوازن لیس التساوي: التوازن هو اعطاء الاهتمام 
والوقت الناسبین- ولیس بضرورة التساویین- لختلف 


مجالات حياتك. 
تست و۱ 
إن اختیار آهدافك والتخطیط بعناية لتحقیقها عمل «õli‏ یتطلب 


لتزاما ویستفرق وقتا. لكن مردوده عظیم آیضا. عندما توائم بين عقلك 
وقلبك سوف یکون بمقدورك وضع آهداف مفيدة وقابلة للتحقیق. تعود 
alle‏ بتقدم حقيقي نحو النجاح 2 مجالات حياتك كافة. 


YA 


ances 
ضع أهداف تطورا‎ 


تخطيط إلهدف 
ورقة عمل نخطيط | 


المهنة 5 pai‏ 
- الهدف 
eed‏ توقات 
- التواريخ/ الأو 
- الدعم 
الذات ۱ - 
- الهدف 
nen :‏ الأوقات 
M ! =‏ 


- ل الأوقات 
= ! 2 - 
- الدعم 
P. -‏ 

— الهدف 

m :‏ الأوقات 
ب توارد 

- الدعم 


m 

- الهدف 

m a‏ الأوقات 
p=‏ توارد 

- الدعم 


الروح 


۲ 


تقوم عملية وضع الهدف 2 هذا الدليل على مقرر «برنامج تطوير 
القيادة». وهو البرنامج الرائد لكبار المديرين 2 مركز القيادة الخلافية. 
لقد أسهم آلاف المشاركين 2 هذه التجربة التطويرية منذ بداية العمل 2 
البرنامج عام ۰۱۹۷۱ 

تشدد المقاربة التي ينتابها المركز لتطوير القيادة على الوعي الذاتي. 
كما تركز برامجها القائمة على الأبحاث على تقدير المدى الكامل لواهب 
وخبرات وتحديات واحتياجات ونقاط قوة كل المشاركين. ذلك التقدير 
MN RICE TEE, REL‏ 

لقد تفهّم المركز منذ البداية أن تطوير القدرة على القيادة لا يمكن 
تحقيقه من خلال عمل فردي واحد. وقد ساعدت خبرات مركز القيادة 
الإبداعية وأبحاثه على الارتقاء بذلك المنهج إلى معرفة أن تطوير القيادة 
يجب أن يتم عبر متابعة عملية مرتجية ومستمرة. إن وضع الأهداف يمهد 
الطريق alal‏ قيام تلك العملية النهجية. وهو عنصر جوهري .2 التطوير 
القيادي والشخصي 2 آن. 
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۳۳ 


ضع أهداف تطورك 


ملخص النقاط المفناحية 
حدد مركز القيادة الخلاقة ثلاثة أسباب رئيسة لفشل الأهداف 2 
إلهام وتحفيز التغيير: 
-١‏ عدم احترام الهدف - أي عدم التزامك به LB‏ وعقلا. 


-Y‏ عدم تحديد الهدف - أي عدم تعیینه. بحيث tila laas ets‏ وشامادٌ 


أكثر من اللازم. 
۳- عدم تعزيز الهدف - أي عدم توفر شخص يلعب دور الدرب أو المشجع 
آو الرشد. 


من الحيوي عتدما تضخ laa‏ أن تحفز Le) ullae‏ تعتقد أن ülde‏ 
فعله) وقلبك (ما تعتبره FO‏ إذا استطعت اشتراكهما ls‏ العملية 
وأدخلتهما laa‏ 4 الصورة الأعم» فمن الأرجح أن تتوصل إلى وضع أهداف 
مفيدة وقابلة للتحقيق. ولإعادة قلبك إلى عملية وضع الهدف. تفحص 
بإمعان مدى انسجام أهدافك مع قيمك- أي مبادئ الحياة التحتية التي 
تعتقد أنها مهمة. أما إذا فشلت 2 ربط أهدافك بقيمك فلن يتوفر لديك 
الكثير من التحفيز للنجاح 2 تحقيق أهدافك. 

بالطبع. يقتضي القیام JS‏ هذا العمل أن تمرف تماما ماهية ییاد 
كيف تقضي وقتك وتوجه جهودك وطاقتك؟ ما الذي يستهويك إلى درجة 
الشغف؟ 

ما الذي عليك القيام بالمزيد منه؟ والذي عليك التقليل منه؟ ما الشيء 


الفقود؟ يقترح مركز القيادة الخلاقة أن تنظر بإمعان إلى خمسة من 
مجالات حياتك- مهنتك. وذ اتك. وأسرتك» ومجتمعك. وبعدك الروحي. 


vi 


ابدأ بقيمك 


كما يوصي بالتفکیر .2 كيفية تجسد قيمك 2 کل واحدة من مجالات حياتك 
المعاشة هذه. 

إن اكتساب هذا المنظور يعطيك بعض الأفكار حول ما تود تغييره أو 

لقد أصبحت GY‏ جاهزا لصياغة هذه الأفكار على شكل هدف ذكي: 
والهدف الذكي محدد وقابل للقياس والتحقيق وواقعي وموقوت. بعد كتابة 
آهد افك الذكية يمكنك اتخاذ الخطوات العملية لتحقیقها. خطط لكيفية 
تجزئة الهدف إلى خطوات محددة وصفيرة. تأخذك 2 الاتجاه الصحیح. 

اطلب دعم أصدقائك وآسرتك والعاملین معك أثناء سعيك لتحقیق 
أهد اقات تفقد آهد قف وتفهمها دوي SS‏ من al‏ على السار الصحیح, 
ولتعید تفعیل جهودك وتنشیط طاقتك. 

إن Last‏ أهد افك و التخطیط لها عمل شاق, یتطلب التزاماً. ویستفرق 
وقتاً. لکن مردوده عظیم الفائدة. فعندما تستطیع الواءمة بين عقلك وقلبك 
وإقامة اصطفاء وتساوم بینهما. سوف تستطيع وضع أهداف مفيدة وقابلة 
للتحقیق. تساعدك على الضي Lasd‏ باتجاه ما Logaus i‏ وشا lis‏ 2 
iis.‏ 


aye 


vo 
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منشورات ذات dl‏ 
بلوغ أهداف تطورك 
هناك أهداف استراتيجية سيتحتم عليك استخدامها إن شئت أن 
تتطور على الشكل الأمثل: كمدير وموظف تنفيذي: مواجهة التحديات والمهام 
الصعبة؛ والتدرب على المهارات لستهدفة. واستخد ام العلاقات التصويرية. 
يوصف هذا الدليل تلك الاستراتیجیات. ويبين كيفية استخدامها. 


(رقم النتج ۰۱:) 


ثلاثة مفاتیح للتطور: تعریف تحدیات قيادتك ومواجهتها 

تحس وكأن وتيرة تعلمك وتطورك تتسارع ‏ أوقات النمو الشخصي 
والازدهار الهني. كيف تحافظ على ذلك الزخم بعد انتهاء التجربة؟ هذا 
الدلیل يبين كيفية استخدام التقدیرات والتحدیات وأسالیب الدعم لتعزیز 
قيمة وتأثير التجارب التطويرية. 

(رقم ا منتج £+£( 

الا عداد للتطور: الاستفادة إلى الحد الأقصى من برامج القيادة الرسمية. 

إذا كنت على جدول الشارکین ب2 أحد برامچ تطویر القيادة, أو اذا 
كنت تفکر 2 متابعة برنامج كهذاء یمکنك زيادة الفائدة لنفسك ولوسستك 
إلى أبعد الحدود بالتحضير للتجربة التطويرية مثل خوضها. 

هذا الدلیل یبین لك كيف تعد نفسك. وتساعد 2 تحضیر زملائك 
للاندماج ببيثة العمل للاستفادة العضوية من برنامج التطویر الرسمي. 


(رقم النتج 5( 


ضع أهداف تطورك 


ضع أهداف تطورك 

هذا الكتاب دليل تغيير طريقة تفكيرك 2 وضع الأهداف. 

إنه دليل تحديد الأهداف المهمة والمفيدة 2 خمسة من مجالات حياتك 
المتاحة: الهنة, والذات» والأسرة؛ والمجتمع؛ والبعد الروحي. والأهداف التي 
lat aal Di ER‏ ذكية- أي محددة. وقابلة للتحقیق. وقابلة للقياس» 
وواقعية. وموقوتة. إن وضع أهداف مفيدة وذات معنى كهذه سيعود عليك 


بتقدم حقيقي علی درب النجاح 2 مجالات حياتك كافة. 


(رقم النتج (t‏ 


aie 


vA 


